AMDEM

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DE
A.M.D.E.M.

ASOCIACION MOSTOLENA DE ESCLEROSIS MULTIPLE (A.M.D.E.M.)
C/ RUBENS, 6 POSTERIOR

28933 MOSTOLES (MADRID)

Tel: 91 664 38 80 - Fax: 91 613 68 98
www.amdem.org

Email: asociacion@amdem.org



Reglamento de Régimen Interno de A.M.D.E.M.

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DE
A.M.D.E.M.

TITULO |

De la Organizacion de los servicios de A.M.D.E.M.

CAPITULO PRIMERO

Disposiciones Generales

ARTICULO 1.- Dependencia Juridica.

Los diferentes servicios dependeran de la ASOCIACION MOSTOLENA DE
ESCLEROSIS MULTIPLE (A.M.D.E.M.), que esta inscrita en el Registro de la
Consejeria de Presidencia de la Comunidad de Madrid con el N° 16261, en el
Registro de Entidades Centros y Servicios de la Consejeria de Servicios
Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid con el N° E 1615.4 y C2978, en
los Registros de Asociaciones del Ayuntamiento de Mostoles con el N° 224 y el
de Alcorcdn con el N° 205.

ARTICULO 2.- Domicilio.

El domicilio de la asociacion es C/ RUBENS, 6 Posterior 28933 Moéstoles-
(Madrid), pudiendo éste ser modificado por la Asamblea General
Extraordinaria.

ARTICULO 3.- Ambito de Aplicacidn.

El presente Reglamento regula las relaciones de todas las personas que como
personal y/o atendidos, hacen uso de las instalaciones del CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL, que A.M.D.E.M. tiene en la C/. Rubens, 6
posterior de Mostoles. Tiene caracter obligatorio para todos ellos, y ha sido
elaborado por la Junta Directiva de A.M.D.E.M. y aprobado por la Asamblea
General de Socios, en uso de las facultades que les son propias.
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ARTICULO 4.- Implantacion Geograéfica.

Los servicios prestados por A.M.D.E.M., que se rige por el presente
reglamento, prestan atencion a personas cuyo domicilio coincida en Mostoles o
localidades colindantes, dependientes del Area 8 del IMSALUD, segun el
articulo 4° de los estatutos.

CAPITULO SEGUNDO

Organos de Gobierno

ARTICULO 5.- De las Facultades de A.M.D.E.M.

La Asociacion Mostolefia de Esclerosis Multiple, en su condicion de tal, tiene la
facultad de modificar el presente Reglamento y los Organos de Gobierno que
en el mismo se establece, quedando sometidos a las facultades de la Junta
Directiva de A.M.D.E.M. De la misma forma, cuantos conflictos se susciten
entre los distintos Organos o Estamentos que regula el presente Reglamento,
seran resueltos por la Junta Directiva de A.M.D.E.M..

ARTICULO 6.- Enumeracion de los Organos.

Son Organos de Gobierno: el Presidente, la Direccion del Centro, y la Junta
Directiva de A.M.D.E.M..

ARTICULO 7.- Presidente.

Es la maxima autoridad ejecutiva del Centro: su figura coincide con la de
Presidente de A.M.D.E.M.. Sus funciones seran:

a) Representacion ante Instituciones y/o Entidades.

b) Garantizar los derechos reconocidos a los usuarios asi como que reciban
los servicios que le correspondan.

c) Canalizar los acuerdos de la Asamblea General de A.M.D.E.M.

ARTICULO 8.- La Direccioén.

Sera ellla responsable del Centro, junto con el Presidente de A.M.D.E.M. y la
Junta Directiva. Sus funciones seran:
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b)
c)

d)

f)

g)

Coordinar los servicios que se imparten en el Centro.

Atender las reclamaciones o sugerencias de los usuarios.

Velar por el buen funcionamiento de las instalaciones del Centro, tomando
las decisiones oportunas para restablecer los servicios lo antes posible.
Informar al Presidente o persona en que delegue, de las anomalias que
surjan tanto con el personal, usuarios o instalaciones.

Ser el/la responsable de llevar, o hacer llevar, el registro de altas y bajas de
los usuarios de los servicios.

Ser el/la portavoz de la Junta Directiva de A.M.D.E.M. ante los trabajadores
y usuarios.

Representar a A.M.D.E.M. en todos los actos, ante Instituciones y/o
Entidades, que el Presidente o la Junta directiva le solicite, bien solo/a, con
el Presidente o persona en que delegue.

ARTICULO 9.- Junta Directiva de A.M.D.E.M.

Representa a todos los socios que constituyen A.M.D.E.M., elegida
democraticamente en Asamblea General, y a los demas usuarios del Centro
gue no sean socios.

CAPITULO TERCERO

Equipo Técnico

ARTICULO 10.- Equipo Técnico.

Para asesorar al Presidente y la Junta Directiva.
Estara constituido por:

a)

b)

C)

La Direccion del Centro, el Equipo multidisciplinar y cuantas otras personas
designe el Presidente.

Le corresponde informar y asesorar al Presidente y/o a la Junta Directiva
sobre las medidas que se precisen tomar para optimizar y mejorar las
atenciones que se dispensan a los usuarios de los servicios.

El Equipo Técnico, bien a través de la Direccion del Centro o en reunion
conjunta con la Junta Directiva, informara con periodicidad trimestral de la
marcha de los servicios y siempre que la Junta Directiva de A.M.D.E.M. se
lo solicite.
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TITULO I

De los usuarios

CAPITULO PRIMERO

Condiciones de ingreso

ARTICULO 11.- De los requisitos para ser admitidos.

Para adquirir la condicion de usuario de los distintos servicios es preciso reunir
los siguientes requisitos:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

Tener el domicilio dentro del ambito geogréfico que sefiala el articulo 4.- de
este Reglamento.

Padecer Esclerosis Multiple y/o enfermedades similares.

Solicitar la Admision por escrito, comprometiéndose a contribuir
econOmicamente a sufragar las cuotas correspondientes a los servicios que
recibe.

Que exista plaza vacante en los servicios solicitados.

Contar con el informe favorable del Equipo Técnico.

Corresponde, en ultima instancia, a la Junta directiva de A.M.D.E.M.
acordar o denegar la admision.

ARTICULO 12.- Periodo de Prueba.

Los tres primeros meses de permanencia del usuario incorporado a alguno de
los servicios, tendran la consideracién de periodo de prueba. Transcurrido
dicho plazo la junta Directiva, a propuesta del Presidente, confirmara o
denegara la admision. La denegacién de la admision debera fundarse en la
falta de adaptacion del usuario a los Servicios prestados, debidamente
comprobada, previo informe del/de el/los responsable/s que correspondan.

CAPITULO SEGUNDO

De los derechos

ARTICULO 13.- Enumeracion de los derechos.

Toda persona como usuario del Centro y servicios, gozara de los derechos
contenidos que se recogen a continuacion, sin perjuicio de cualquier otro que
pueda corresponderle:
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a)

b)

c)
d)
e)
f)
g)
h)

)

A acceder al Centro o Servicios sin discriminacion por razon de sexo, raza,
religion, ideologia o cualquier otra condicidon o circunstancia personal o
social.

A acceder, permanecer y cesar en la utilizacion del Servicio o Centro por
voluntad propia.

A un programa de intervencion individual definido y realizado con la
participacion y el conocimiento del usuario.

A la maxima intimidad personal y a la proteccién de la propia imagen. Al
secreto profesional de su historia sanitaria y social y a la proteccion de sus
datos personales.

A participar en las actividades que se desarrollen en el Centro o Servicio.

A asociarse al objeto de favorecer su participacion en la programacion y
desarrollo de las actividades y para la defensa de sus derechos.

A presentar reclamaciones y sugerencias.

A la informacién contenida en su expediente personal, a conocer el precio
de los servicios que recibe y en general toda aquella informaciéon que
requiera como usuario.

A recibir los servicios que se presten en el Centro o Servicio de acuerdo con
su programa de intervencion social, asi como a una adecuada coordinacion
con otros sistemas afines, como el sociosanitario, educativo, de empleo, y
aguellos otros que puedan confluir con los servicios sociales en areas
concretas de la intervencion personalizada.

ARTICULO 14.- De las Garantias.

El

Presidente y la Direccion del Centro velaran especialmente por el

cumplimiento de los Derechos reconocidos a los usuarios, resolviendo cuantas
reclamaciones se produzcan en este sentido. No obstante, la Junta Directiva de
A.M.D.E.M. podra resolver en ultima instancia las reclamaciones que formulen
los usuarios contra las decisiones de los Organos de Gobierno que afecten a
esta materia.

CAPITULO TERCERO

Obligaciones de los Usuarios

ARTICULO 15.- Deberes del Usuario del Centro o Servicios.

Son obligaciones del usuario:

a)

b)

Cumplir las normas determinadas en las condiciones generales de
utilizacion del Centro o Servicios.

Observar una conducta basada en el mutuo respeto, tolerancia y
colaboracién, encaminada a facilitar una mejor convivencia.
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c) Abonar el precio establecido en el documento de admisiéon al Centro o
Servicios.

d) Facilitar toda la informacion necesaria para valorar sus circunstancias y
responsabilizarse de la veracidad de dicha informacion, asi como informar
de los cambios que se produzcan respecto a su situacion, sin perjuicio de
las obligaciones del Centro o Servicio en esta materia.

e) Notificar a la Direccion del Centro o al responsable del Servicio, cualquier
falta de asistencia en el servicio que esté recibiendo.

f) Acatar y cumplir el presente reglamento, asi como las instrucciones del
Presidente, Direccién del Centro y el resto del personal en el ejercicio de
sus funciones.

ARTICULO 16.- Del Incumplimiento de las Obligaciones.

El incumplimiento grave y reiterado de las obligaciones de los usuarios tienen
la consideracion de falta muy grave y puede dar lugar a la pérdida de la
condicion de tal, por el procedimiento establecido en el capitulo que se refiere
al régimen disciplinario.

CAPITULO CUARTO

De la baja en los servicios

ARTICULO 17.- De la Pérdida de la Condicion de Usuario.

La condicién de usuario se pierde por:

a) Renuncia voluntaria, que en ningun caso se presumira, debiendo constar de
forma expresa e inequivoca, suscrita por el propio usuario.

b) Por expulsion derivada de una sancion acreditada en el correspondiente
expediente.

c) Por fallecimiento.

d) Por cambio de vecindad del usuario a localidad distinta de las que
contempla el articulo 4 de este reglamento.

e) Por tres faltas de asistencia seguidas o cinco alternas, sin causa justificada,
en el mismo servicio que esté recibiendo, sin comunicarlo a la Direccion del
Centro o responsable del servicio.

f) Cualquier otra causa que altere sustancialmente la adaptacion del usuario a
los servicios recibidos.

ARTICULO 18.- Efectividad de la Baja.

En el supuesto de que la pérdida de condicidon de usuario sea por renuncia del
mismo, debera natificarlo a la Direccion del Centro con un plazo minimo de un
mes, y en su defecto se entendera que las obligaciones economicas del
usuario se prolongan hasta el cumplimiento de dicho plazo.
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CAPITULO QUINTO

Régimen Disciplinario

ARTICULO 19.- Del Procedimiento Sancionador.

Corresponde al Presidente, con el asesoramiento de la Direccion del Centro y
el Equipo Técnico, el ejercicio de la facultad disciplinaria, sin perjuicio de que el
usuario pueda recurrir a la Junta Directiva las decisiones del mismo. Las
decisiones del Presidente en esta materia seran ejecutivas desde su adopcion,
sin perjuicio de que la Junta Directiva pueda acordar motivadamente la
suspension de las mismas, si pendiera recurso contra ellas. La Junta Directiva
de A.M.D.E.M. es competente para imponer sanciones por faltas muy graves
qgue lleven aparejada la expulsion, previa tramitacion de un expediente en el
que se dé audiencia al interesado. La propuesta de expulsién corresponde al
Presidente.

ARTICULO 20.- De las Faltas.
Faltas muy graves:

e Lareiteracion de tres o mas faltas graves.

e La agresion fisica o malos tratos graves hacia los Usuarios, Direccion del
Centro, Presidente, Junta Directiva y Personal responsable de los servicios.

e Falsear y ocultar declaraciones o aportar datos inexactos y relevantes en
relacion con la condicion del usuario para obtener beneficio.

Faltas graves:

e La demora injustificada en el pago de la cuota por los servicios.

e El incumplimiento de cualquiera de los deberes sefalados en el articulo 15
de este Reglamento, a excepcion de los apartados b) y d) que
corresponden a las faltas muy graves.

Faltas leves:

¢ No respetar las normas de funcionamiento que se recojan en el Reglamento
de Régimen Interno, siempre que no se halle calificado su incumplimiento
como falta grave o muy grave.
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ARTICULO 21.- Sanciones.

A la Junta Directiva le corresponde la imposicion de sanciones, a propuesta del
Presidente, por la comision de faltas muy graves.

A la comision de falta muy grave corresponde la sancion de expulsion del
usuario. Corresponde al Presidente la instruccion de sanciones por faltas
graves Yy leves, sin perjuicio del derecho del usuario a reclamar ante la Junta
Directiva de A.M.D.E.M..

Por la comisién de falta grave corresponde la suspension temporal, no superior
a 15 dias, del servicio donde se cometio la falta por parte del usuario, siempre y
cuando no suponga un grave menoscabo para su evolucion.

Por la comision de falta leve la amonestacion verbal o escrita.

ARTICULO 22.- Graduacion de las Faltas.

Para la graduacion de las sanciones previstas por la Junta Directiva de
cualquier falta, se tendran en cuenta las circunstancias personales del autor
responsable, tales como la edad, las condiciones fisicas y psiquicas, su nivel
de formacién, etc., asi como la transcendencia de los hechos y la alarma,
intranquilidad o inquietud producida entre el resto de los usuarios y el personal
que atienden los distintos servicios.

Las faltas leves prescribiran a los treinta dias, las graves a los seis meses y las
muy graves a los doce meses.

TITULO Il

De la finalidad de los servicios

CAPITULO PRIMERO

Fines

ARTICULO 23.- Definicion.

Los servicios prestados a través de A.M.D.E.M. para afectados de Esclerosis
Multiple y/o enfermedades similares, tiene como finalidad crear programas de
atencion dentro del equipo multidisciplinar, desarrollar al maximo las
capacidades de sus usuarios para mantener habilidades conseguidas, alcanzar
el mayor grado de autonomia personal y el acceso al modo de vida mas
normalizado.
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CAPITULO SEGUNDO

Atenciones que se dispensan

ARTICULO 24.- Descripcion de los Servicios.

Las atenciones a prestar, entre otras, a usuarios y familiares, se enmarcan
dentro de las siguientes areas:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Atencién social a pacientes y familiares a nivel de informacion de recursos y
prestaciones.

Tratamiento fisioterapéutico para el mantenimiento de la maxima
independencia funcional de los usuarios.

Asesoramiento y apoyo psicolégico a pacientes y familiares, en el momento
del diagndstico y durante el desarrollo de la enfermedad.

Tratamiento logopédico, para la rehabilitacion del leguaje, en aquellos
afectados que lo necesite.

Transporte adaptado. Tendran preferencia los usuarios que estén en sillas
de ruedas o su movilidad no le permitan usar el transporte publico.
Actividades de ocio y tiempo libre como son: yoga, manualidades, gimnasia
mental, acompafamiento domiciliario, excursiones y conocimiento del
entorno.

D JUAN MIGUEL TOBES VARA con D.N.I. 34594339 Q. Secretario de la
ASOCIACION MOSTOLENA DE ESCLEROSIS MULTIPLE (A.M.D.E.M.), con
numero de Registro 16.261, Certifico: Que el presente reglamento de
régimen interno, ha sido elaborado por la Junta Directiva de A.M.D.E.M. y
aprobado en la Asamblea General de Socios celebrada el dia 11-03-06.

Moéstoles, 11 de marzo de 2006

V°B° EL PRESIDENTE SECRETARIO GENERAL

Fdo. Carlos Martin Maside Fdo. Juan Miguel Tobes Vara



